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I. Kién nghi UBND tinh

.| S& No1 vu

- Huong dan viéc cong khai két qua Bo Chi sb theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg trén Cong Dich vu cong qubc gia moi
do B¢ Cong an quan ly, van hanh.

- Quan tam c6 ¥ kién v6i co quan c6 thAm quyen ra soat, hoan

thién cac tinh ning cua thong diéu phdi, hé thong co so dir
liu TTHC, hé théng phan anh, kién nghi, bao dam dap ung
kip thoi yéu cau nghiép vu va tién do trién khai cac nhiém vu
theo chi dao ctia Trung wong va UBND tinh.
- Chi dao don vi van hanh Hé théng thong tin giai quyet
TTHC tinh Khanh Hoa khan trrong ra soat, khic phuc 15i yéu
cu thanh toan truc tuyen dam bdo cong tac thuc hién thu
phi/I¢ phi dung quy dinh.

- Noi dung kién nghi di duoc UBND tinh tong
hop, bao céo va kién nghi cac bo, nganh Trung
wong xem xét, xtr 1y tai Bao cdo s6 165/BC-
UBND ngay 26/5/2026. Van phong UBND tinh
s tiép tuc theo ddi, cap nhat két qua xir Iy dé
thong tin dén cac co quan, don vi, dia phuong.

- Qua theo do1 trén cac nhom hd trg cac vuong
mac vé yéu cau thanh toan truc tuyén trén
HTTTGQTTHC tinh gém:

(1) Truong hop vuong mic 16i yéu cau thanh
toan truc tuyen thudc cac ho so lién thong xir 1y
trén hé thong chuyén nganh s& do don vi van
hanh HTTT chuyén nganh tiép nhan khéic phuc
(theo hudng dan DOI cdc ho lién thong loai nay
chikc ndng yéu cau thanh todn dwoc thiét ké, cdu
hinh trén HTTTT B¢ nganh),

(2) Truong hop thanh toan trén HTTT tinh khi
gip vuéng mic cac don vi, dia phuong can
thong tin cac truong hop cu thé 1én cac nhom hd
tro truc tuyén (zalo) dé dugc hd tro, xu 1y kip
thot;

(3) Truong hop yéu cau thanh todn sai muc phi
1a do chua chon muc phi phu hop ddi voi cac
TTHC c6 nhiéu muc phi. Bé khic phuc dé nghi
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can bo tiép nhan xac dinh ding d6i tuong dé tur
do6 thao tac chirc ndng chon muc phi yéu cau
thanh todn trén phan mém dang quy dinh.

UBND xa Hoa

" Tri

Kinh dé nghi cac cap quan tdm bo sung kinh phi theo Nghi
quyét 23/NQ-HDPND ngay 16/01/2026 ctua Hoi ddng nhan dan
tinh Khanh Hoa vé chinh sach hd trg ddi v6i can bo, cong
chuc, vién chuc lam vi¢c tai B phan Mot ctra cac cép trén
dia ban tinh Khanh Hoa cho dia phuong. Hién nay, ngudn
kinh phi nay duogc chi tir ngudn ty chi cia Trung tdm Phyc
vy hanh chinh cong cta xa, khong dam bao ngudn chi cho céac
hoat dong khac cua Trung tAm, anh hudng dén quyén loi cia
can b, cong churc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Noi dung kién nghi dé dugc Van phong Uy ban
nhén dén tinh tong hop, bao cao va kién nghi tai
Bio cdo sb 5472/BC-VPUB ngiy 25/6/2026.
Vin phong UBND tinh s& tiép tuc theo ddi, cip
nhat két qua xur Iy dé thong tin dén cac co quan,
don vi, dia phuong.

UBND xa My

"| Son

Xem xét kién nghi Trung vong st dung H¢ thong gial quyét
TTHC cua tinh dé cac xd duoc thyc hién giai quyét TTHC
nhu trude day dé thuan tién cho viéc tong hop hd so ciing nhu
giai quyét cac TTHC dang gip vudng mac trong thoi gian gan
day.

Viéc trién khai Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tap trung thyc hién theo chu truong, quy
dinh cua Chinh phu.

UBND tinh di kién nghi cac B, nganh cip
quyén cho cip tinh, cap xa duogc theo ddi, thong
ké, va giam sat toan dién. Pic biét, cung cip
chire nang dé dia phuong tu thiét 1ap quy trinh
giai quyét TTHC trén Hé thong cua Bo sao cho
phu hop véi giam thoi gian, phan céap, Gy quyén
giai quyét TTHC tai dia phuong.
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II. Kién nghi Vin phong UBND tinh

Kinh d& nghi Vin phong UBND tinh (TTPV hanh chinh cong

UBND x4 Bic tinh) quan tam, m¢ cac budi tap huan cho can bo tiép nhan,
4.| Ai, Dién Tho, can bo dau moi kiém soat TTHC, tlep nhéan ho so khong phu Tiép thu, trién khai thuc hién trong nam 2026
Hoa Tri, Tu thudc vao dia gidi hanh chinh nhém nang cao hiéu qua giai
Bong, Dién Pién | quyét TTHC tai dia phuong.
UBND xi Anh B6 sung cl.lﬁtc nang thong keé tai sir dung dir liéu trén Hé thong | Chirc ning nay s& duogc cung cap tap trung trén
5. Diing thong tin giai quyét TTHC tinh Khanh Hoa. Cong Dich vu cong qubc gia do Bo Coéng an
quan 1y, van hanh.
Cic chiuc niang thong ké bao cdo trén
HTTTGQTTHC tinh da dugc xdy dung theo
hu:ong dan cua cap c6 tham quyén. Vé yéu cau
“chtrc nang théng ké chung lién két v6i phan
mém bo, nganh” 1a yéu cau phirc tap, vira dam
A S s A . X A1+ s . s | bd0 ATANTT, b0 sung cac ham API trén
s | UBND xd Dién ;h?ﬁgntg;‘énhgofiﬁ gzanf;cetc}%‘%rgii ff;ff:c Ef‘r‘; flj;;tlﬁoliz HTTTQGTTHC cua tinh, cdu hinh cic thanh
' bién phan hé thong thong tin khac (Agent Node, SS,

ké chung lién két voi cac phan mém b, nganh.

VDXP,...), vi v@y can c6 huong dan cta cac cip
co thém quyen moéi thuc hién duoc.

Pong thoi, chic ning tong hop, théng ké, bao
cao tur HE thong cta tinh va hé thong cua cac Bo
s& dugc cung cap trén Cong Dich vu cong qudc
gia do Bo Cong an quan ly, van hanh.
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UBND x4 Dién
Khanh

Vin phong UBND tinh xem xét, c6 huéng dan xir Iy va giam
trir d0i v6i cac ho so phat sinh trong qua trinh trién khai Cong
Dich vu cong qudc gia méi ma can bd, cong chirc di thuc
hién nhap truc tiép trén hé théng do mét sb thu tuc hanh chinh
chua da diéu kién thuc hién nop hd so truc tuyén hodc phat
sinh 131 k¥ thuat, nhim bao dam danh gia dang ty 1& hd so
tryc tuyén cua dja phuong.

Van phong UBND tinh da tong hop cac kho
khan, vuéng mic cta cac don vi trong qua trinh
trién khai Cong Dich vu cong qudc gia, bao cao
Trung tdm Di liéu quéc gia, Bo Cong an xem
x€ét, giai quyét

Dbi v6i cac hd so phat sinh trong qua trinh trién
khai Cong Dich vu coéng qudc gia moi ma can
bd, cong chirc da thyuc hién nhap tryc tiép trén hé
théng do mot sb tha tuc hanh chinh chwa du diéu
kién thuc hién ndp hd so truc tuyén hodc phat
sinh 101 ky thuat: D& nghi don vi tong hop danh
sach sb lugng ho so, co phan h01 bang vin ban
dé 1am co so xem xét, giai quyét khi cham diém
chi s6 CCHC.

UBND xa Phudc
Ha

Xy dung cac biéu miu, mau thong ké thdng nhat vé hinh
thirc va noi1 dung dé thuan tién trong cong tac bao céo va theo
doi cong tac kiém soat va cai cach thu tuc hanh chinh.

Ngay 15/6/2026, B6 Tu phap da han hanh Thong
tu s6 09/2026/TT-BTP quy dinh vé ché do bao
cdo dinh ky vé cong tac kiém soat TTHC, co
hiéu luc tir 01/8/2026. Cac co quan, don vi, dia
phuong cédn ctr thye hién theo quy dinh.

Trong thoi gian Thong tu s 09/2026/TT-BTP
ngay 15/6/2026 cua B Tu phap chua c6 hiéu
luc, cac ché d6 bao céo vé cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh dinh
ky tiép tuc thuc hién theo huéng dan tai Cong
vin s6 4911/VPUB PVHCC ngay 12/6/2026 cia
Vin phong UBND tinh.
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UBND phuong
Nha Trang;
UBND xa Dién
Pién, Nam Cam
Ranh

Xem xét giam trir d6i voi cac hd so nhap truc tiép trong giai
doan dau van hanh Cong Dich vy cong qudc gia méi do mot
sb thu tuc hanh chinh chua du diéu kién thuc hién nop hd so
tryc tuyén hodc phat sinh 16i k¥ thuat. Pong thoi xem xét
khong danh gia d6i voi cac chi tiéu bi anh hudng truc tiép boi
16i k¥ thuat ctia hé thong trong thoi gian chwa duoc khic phuc
triét dé, dic biét 1a chi tiéu thanh toan truc tuyén va cac chi
tiéu phat sinh tir qua trinh dong bo dit liéu.

Vin phong UBND tinh da tong hop cac kho
khan, vuéng mic cta cac don vi trong qua trinh
trién khai Cong Dich vu cong qudc gia, bao cao
Trung tdm Di liéu quéc gia, Bo Cong an xem
x€ét, giai quyét

Dbi v6i cac hd so phat sinh trong qua trinh trién
khai Cong Dich vu coéng qudc gia moi ma can
bd, cong chirc da thyuc hién nhap tryc tiép trén hé
théng do mot sb tha tuc hanh chinh chwa du diéu
kién thuc hién ndp hd so truc tuyén hodc phat
sinh 101 ky thuat: D& nghi don vi tong hop danh
sach sb lugng ho so, co phan h01 bang vin ban
dé 1am co so xem xét, giai quyét khi cham diém
chi s6 CCHC.

10.

UBND xi Bic Ai
Pong

Thudng xuyén tao bang tong hop c6 hé théng cac Tha tuc
hanh chinh dugc bai bo va cong bd, cac thu tuc hanh chinh
phi dia gi6i, danh myc thanh phan hd so duoc thay thé bang
dir liéu dién tir theo timg ban, nganh dé nguoi dan va cong
chtrc tiép nhan ho so thuan tién trong viéc theo dai.

bé nghi don vi can ct chic nang, nhiém vu dé
thuc hién cong khai tha tuc hanh chinh theo quy
dinh.

11.

UBND xi Béq
Khanh Vinh, Bac
A1 Dong

Hé théng mét cira dién tir tinh Khanh Hoa diéu chinh bang
théng ké phan dinh 5 cac muc “sd hd so da xur 1y va tra két
qua” véi cac hod so huy, dimg xtr 1y, hd so ngudi dan xin rit
dé tinh ty 18 s6 hoa ho so.

Ghi nhan, dé nghi cadn bd vao menu Bédo cao
thong ké — Chon bao cio Thng ké hd so sb hoa
dé xem cac ho so chua duoc s6 héa (bao gom
cac ho so cong dan yéu cau rat, ding xu 1y,
khong duoc tiép nhan)

12.

UBND x& Cam
An, Bac Ai Dong

Céu hinh Thu tuc “Xéac nhan vé diéu kién dién tich binh quéan
nha & dé dang ky thudng tra vao chd ¢ do thué, mugn, & nho;
nha &, dat & khong c6 tranh chdp quyén so hitu nha &, quyén
stt dung dat ¢, khong thudc dia diém khong dugc ding ky
thudng tri méGi” trén hé thong dich vu cong dé ngudi dan ndp

Hién tai, thi tuc “Xac nhan vé dicu kién dién
tich binh quan nha ¢ dé ding ky thuong tra vao
chd & do thué, muon, ¢ nho; nha o, dat o khong
c6 tranh chip quyén s& hiru nha &, quyén st
dung dat o, khong thudc dia diém khong dugc
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ho so tryc tuyén. dang ky thuong trd moi” da dugce ’céu hinh,
nguoi dan da co6 theé ndop ho so truc tuyén.
- Hién tai chirc nang theo doi, giam sat trén H¢
thong di€u phoi do Trung tdm Dir liéu quoc gia,
Bo Cong an quan ly. Bé nghi cadc don vi, dia
phuong trong qua trinh str dung, ghi nhan lai cac
- bé nghi cac don vi vén hanh hé thong quan tri diéu phdi bo kho khan, Vuons mae (nel} CO)Nggl Trung tg{n
Phuc vu hanh chinh cong tinh s€ tong hop kién
sung day du cac chte nang phuc vu quan ly, theo doi va giam S n A .
nghi gtri Trung tdm D1t liéu quodc gia.
sat nhu: thong ké, tong hop s6 li€u, thu tyuc hanh chinh, theo NI , ~ Ay 1A A
- Viéc di€u chinh, cap nhat bé sung DVC trén
doi trang thai hd so... dé tao diéu kién thuan loi cho dia | - . N o Ao
huong trong qua trinh theo doi, giam sat. Cong Dich vu cong quoc gia do cdc b9, nganh
UBND phuong: 1—O]De Xudt co quan c6 thim quyén cap nhat, bo sung con khai thuc hien. Can cr Thong bio so 2099/TB-
Cam Linh, Hoa day du cac tl?u tuc hanh cl?mi]l treanon dich Vugcon ; ube TTDLQG ngay 05/6/2026 c,ﬁ a Trung tam Du
13.| Thang; UBND xa Y & €4 liéu quoc gia va Van ban s6 5686/VPCP-CDS

Van Thang

gia moi dé nguoi dan thuc hién ndp hd so khong anh huong
dén ty 1& nop ho so tryc tuyén cua dia phuong.

- Bé xut cac Bo, nganh cht quan hoan thién phan hé bao céo
bd sung chirc ning théng ké hd so dong thdi nhanh chéng
dong bo dir liéu tir hé thong ctia Bo, nganh vé Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cua tinh dé cong chirc phu trach kiém
soat TTHC thuén loi hon trong cong tac théng ké, béo cdo.

ngay 17/6/2026 cua Van phong Chinh phu: Pbi
voi cac TTHC thude tham quyen ban hanh cua
bd, nganh con tiép tuc cung cdp & dija phuong,
cac bd co vin ban théng bao dé dia phuong c6
co sO trién khai thuc hién. Tir ngay 29/5/2026,
tinh da thuc hién cdu hinh day da 83 TTHC cua
bd con cung cap & hé thdng tinh.

Tur ngay 29/5/2026 dén nay, chua nhan duoc van
ban thong bdo mdi cua cac bod vé TTHC cua bd
con cung cip & hé thng tinh.

- B3 trd 161 nd1 dung & muc 6.1






